 KẾ HOẠCH TRUYỀN THÔNG

công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2011
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1797/QĐ-UBND

ngày 29 tháng 7 năm 2011 của Chủ tịch UBND tỉnh)
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	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian thực hiện
	Cơ quan thực hiện

	1
	Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh và UBND các địa phương tổ chức quán triệt, phổ biến các nội dung về kiểm soát thủ tục hành chính theo Nghị định số 63/2010/NĐ-CP và tiếp nhận xử lý, phản ảnh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức theo Nghị định số 20/2008/NĐ-CP
	Tháng 6-7/2011
	Văn phòng UBND tỉnh phối hợp các sở, ban ngành, UBND các cấp

	2
	Tăng cường vai trò của Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính, trở thành đầu mối tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức:
- Phân công cán bộ tiếp nhận, xử lý và trả lời các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức

- Văn phòng UBND tỉnh và Sở Tư pháp sửa đổi quy chế về Quy trình - thẩm định văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục hành chính
- Xây dựng quy chế phối hợp giữa Văn phòng UBND tỉnh và các sở, ban, ngành, địa phương trong việc tiếp nhận, xử lý phản ảnh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP của Chính phủ.

- Xây dựng Quy chế phối hợp giữa Văn phòng UBND tỉnh và các sở, ban, ngành, địa phương trong việc công bố, công khai thủ tục hành chính thuộc phạm vi thẩm quyền quản lý theo quy định tại Nghị định 63/2011/NĐ-CP của Chính phủ.
	Tháng 6-8/2011


	Văn phòng UBND tỉnh - Sở Tư pháp và các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã

	3
	Thiết lập, cập nhật và duy trì mạng nội bộ, Cổng thông tin điện tử 

- Đẩy mạnh phối hợp việc cập nhập thông tin về kiểm soát thủ tục hành chính của các sở, ban, ngành thuộc tỉnh và các địa phương vào Cổng thông tin điện tử của UBND tỉnh.
- Xây dựng trang Hỏi - đáp thủ tục hành chính; Công khai địa chỉ email trên Cổng thông tin điện tử để tiếp nhận các ý kiến, phản hồi về các thủ tục hành chính.
- Xây dựng phiếu đánh giá chất lượng của Cổng thông tin điện tử về thủ tục hành chính.

- Tiến hành liên kết Cổng thông tin điện tử của UBND tỉnh với trang thông tin điện tử của các sở, ban, ngành thuộc tỉnh và các địa phương.
	Tháng 8-12/2011
	Các Phòng, Trung tâm tin học - Công báo thuộc VPUBND tỉnh

	4
	Xây dựng tài liệu hướng dẫn các sở, ngành, huyện, thị xã, xã, phường, thị trấn thực hiện công tác truyền thông hỗ trợ công tác kiểm soát thủ tục hành chính một cách có hiệu quả 
	Tháng 8-10/2011
	Phòng Kiểm soát TTHC và CCHC; sự hỗ trợ  của  Cục Kiểm soát TTHC, LĐVP UBND tỉnh

	5
	Tổ chức buổi làm việc giữa Lãnh đạo UBND tỉnh với đại diện các cơ quan báo chí trong việc phối hợp tuyên truyền về Kiểm soát TTHC, tiếp nhận, xử lý, phản ánh, kiến nghị
	Tháng 10/2011
	VP UBND tỉnh - cơ quan Báo chí

	6
	Tổ chức hội thảo chuyên đề về những khó khăn và thuận lợi trong việc thực hiện thủ tục hành chính trên một số lĩnh vực (dự kiến lĩnh vực đầu tư và lĩnh vực đất đai).
	Tháng 8-10/2011
	VP, UBND tỉnh phối hợp với các sở, ngành có liên quan

	7
	Phối hợp với các cơ quan thông tấn báo chí tổ chức chương trình tuyên truyền trên Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh, báo chí, Internet…về hoạt động kiểm soát thủ tuc hành chính và kết quả cải cách hành chính
	Định kỳ hàng tháng
	VP UBND tỉnh, Sở TTTT, Đài PTTH, Báo Bình Phước và các cơ quan thông tấn báo chí

	8
	Tuyên truyền, quảng cáo các kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị tại các địa điểm giải quyết TTHC, các hội thảo, hội nghị, thùng thư góp ý, địa chỉ email…
	Định kỳ hàng tháng 
	VP UBND tỉnh, Đài PTTH, Báo Bình Phước 

	9
	Chuẩn bị thông tin, báo cáo kết quả kiểm soát TTHC, kết quả phản ánh, kiến nghị cho Chủ tịch UBND tỉnh trong các buổi họp với Văn phòng UBND tỉnh, sở, ban, ngành thuộc tỉnh và các địa phương.
	Theo định kỳ
	Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính và Cải cách hành chính - VP.UBND tỉnh

	10
	Thực hiện việc dán và đăng tải các hình ảnh, bài viết về kiểm soát thủ tục hành chính của Cục Kiểm soát TTHC và trên Cổng thông tin điện tử của UBND tỉnh.


	Liên tục
	Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính và Cải cách hành chính; Trung tâm Tin học - Công báo 
(VP UBND tỉnh)

	11
	Xây dựng cơ chế thông tin phản hồi từ cơ sở, khuyến khích cơ chế phản hồi từ nhóm đối tượng mục tiêu đặc biệt là khối công chức  
	Tháng

10-11/2011
	Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính và CCHC - VP. UBND tỉnh

	12
	Rà soát, tập hợp và phân tích các sản phẩm báo chí hàng tháng  
	Liên tục hàng tháng
	Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính và CCHC - VP.UBND tỉnh


Trên đây là Kế hoạch truyền thông công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2011./.












      CHỦ TỊCH

                                                                                                                          Trương Tấn Thiệu
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